Vseobecné podminky poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb

v penzionu Hospoda na Jizerce

Objednavka
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Tento ubytovaci fad obsahuje vieobecné podminky poskytovani ubytovacich a souvisejicich
sluzeb v penzionu Hospoda na lJizerce, ktery provozuje David Kolat, se sidlem Jizerka 45, 468
50 Kofenov, IC: 07996578, DIC: CZ7902263589 (dale i jen , ubytovatel resp. , penzion®).
Ubytovatel poskytuje ubytovanym hostdm ubytovaci a pfipadné téz dalsi souvisejici sluzby v
rozsahu a terminech uréenych smlouvou o ubytovani a za podminek ujednanych ve smlouvé a
dale za podminek obsaZenych v tomto ubytovacim fadu. V pfipadé rozporu mezi timto
ubytovacim fadem a smlouvou, maji prednost ujednani obsazend v individudlni smlouvé
sjednand vylucné v pisemné ¢i e-mailové formé.

Ubytovaci a souvisejici sluzby je moiné objedndvat (rezervovat) prostfednictvim on-line
rezervacniho systému penzionu na strdnkdch www.hospodanajizerce.cz, nebo telefonicky ¢i e-
mailem prostrfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udaju:

telefon: + 420 739 800 623, +420 775 121 353

e-mail: info@hospodanajizerce.cz

Tim neni dotéena moZnost Cinit objednavky (rezervace) prostfednictvim jinych on-line
rezervacnich platforem, s nimiz penzion spolupracuje (napf. www.booking.com), za podminek
tam uvedenych.

Podstatné nalezitosti zakladajici radné vystavenou objedndvku nebo pozadavek na rezervaci
jsou: jméno a prijmeni hosta, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé
pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, a termin Eerpani sluzeb. Pfedané osobni udaje
hosta uvedené v objednavce nebo rezervaci pobytu pouZije penzion pouze pro uzavirany
smluvni vztah mezi ubytovatelem a hostem. Osobni Udaje hosta nebudou predany treti osobé
vyjma povinného hlaseni ubytovanych osob obci. BliZ$i podminky zpracovani osobnich Gdajd
jsou uvedeny zde: https://www.hospodanajizerce.cz/gdpr/

Objednavka dorucena ubytovateli je pro objednavajiciho zdvazna, mlzZe vsak byt zrusena
v pfipadé, Ze je odvolana pred jejim potvrzenim ze strany ubytovatele a pfed uhrazenim
zalohy.

Uhrazenim zdlohy ze strany hosta anebo potvrzenim objednavky (rezervace) ze strany
ubytovavajiciho s vyslovnym uvedenim, Ze zdloha neni vyzadovana, dochazi k uzavieni zavazné
rezervace (smlouvy o ubytovani) mezi hostem a ubytovanym, zahrnujici ustanoveni téchto
podminek, kterd mlze byt zrusena jen zplsobem uvedenym v zakoné nebo v téchto
podminkach.

Host je povinen peclivé si pfekontrolovat penzionem vystavené potvrzeni rezervace pobytu
(poptipadé téz ubytovaci voucher) a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti neprodlené reklamovat
zjisténé vady za ucelem sjednani ndpravy na shora uvedenych kontaktech.

Jakmile ubytovatel obdrii od hosta objednavku nebo poZadavek na potvrzeni rezervace,
vystavi hostovi podklady k uhrazeni zalohy ve vysi 50 % z celkové ceny ubytovacich sluzeb.
Host je povinen zalohu uhradit ve lhGté splatnosti uvedené v zaslanych podkladech, neni-li
uhrazena, rezervace zanika.

Na zakladé zaslané castky vystavi ubytovatel fakturu a zasle hostovi s potvrzenim Uhrady na
email uvedeny v rezervaci.


https://www.hospodanajizerce.cz/gdpr/
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Vyse zalohy mizZe byt v konkrétnim pripadé upravena s ohledem na specifika dané rezervace.
Zaloha obvykle neni vyZadovdna pouze v pripadé pobytld rezervovanych sedm a méné
kalendarnich dnl pred poZzadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém pripadé probiha
Uhrada ceny ubytovani v plné vysi v okamziku nastupu na ubytovani.

Zru$eni pobytu hostem pied zahdjenim pobytu
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Zruseni ubytovacich sluzeb hostem (tzv. ,storno ubytovani“) je host povinen uskutecnit
osobné v penzionu nebo pisemnou formou, a to doporuc¢enym dopisem nebo elektronicky, a
neni-li zakonem, uzavienou smlouvou ¢i vtéchto podminkach stanoveno jinak, podléhd
uhrazeni stornovaciho poplatku (odstupného) za podminek uvedenych nize.
Pro stanoveni stornovaciho poplatku je rozhodujici pfi odeslani storna postovnim dopisem
datum prijeti dopisu a pfi elektronickém odeslani storna datum odeslani e-mailu storna
(poptipadé jiné datum provedeni elektronického Ukonu napf. skrze webové rozhrani nebo
prostiednictvim portalu booking).
Stornovaci poplatky se uctuji hostovi za kazdou pfihlasenou osobu samostatné a jsou
vyjadreny procentem z celkové ceny ubytovacich sluzeb takto:
a. Pokud host zrusi ubytovaci sluiby vice jak 21 dnu (véetné) pfed prijezdem,
ubytovatel neuctuje Zzadny stornovaci poplatek.
b. Pokud host zrusi ubytovaci sluzby 20 dnti aZ 8 den pfred ptijezdem, naleZi ubytovateli
poplatek ve vysi 50 % z ceny ubytovacich sluzeb.
c. Pokud host zrusi ubytovaci sluzby 7 den a méné pred pfijezdem, naleZi ubytovateli
poplatek ve vysi 100 % z ceny ubytovacich sluzeb.

Podminky ubytovani
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Penzion mlze ubytovat pouze hosta, ktery predloZi na recepci hotelu ihned po pfichodu svij
obcansky prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad totoznosti, doklad totoZnosti je obvykle
vyzadovan od vSech ubytovanych.

Penzion mlzZe ve zvlastnich pfipadech jednostranné nahradit sjednané ubytovani jinym
ubytovanim v penzionu, vidy vSak pouze na sjednané nebo vyssi Urovni poskytovanych sluZeb.
Pokud ma byt host dle smlouvy ubytovan na jednolGzkovém pokoji, je penzion opravnén
ubytovat jej samostatné na vicelGzkovém pokoji nebo v apartmd, penzion vsak uctuje hostu
jen cenu za jednoltzkovy pokoj.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mize mu penzion nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve
kterém byl ubytovan plvodné. Na prodlouzeni ubytovani neni pravni narok.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je penzion povinen pfijmout hosta k ubytovani nejdfive v
16.00 hodin a nejpozdéji v 18.30 hodin sjednaného dne zacatku ubytovani. Nedostavi-li se host
k ubytovani nejpozdéji do 18.30 hodin prvniho dne ubytovani, neni penzion povinen dale
rezervovat prislusny pokoj a je opravnén vyuzit jej jinak.

Host, ktery se ubytuje pred 6.00 hodinou ranni, uhradi penzionu cenu ubytovani téz za celou
predchazejici noc. Je-li sjedndno ubytovani pfed 14.00 hodinou a pfislusny pokoj nemohl byt z
toho dlivodu predeslou noc vyuzit, plati host ubytovani i za predchazejici noc.

Je-li to sjedndno, poskytuje ubytovatel poskytuje v rdmci ubytovacich sluzeb hostovi snidané a
vecere (tzv. ,polopenzi“) v restauraci penzionu v ¢asovém rozmezi uréeném ubytovatelem dle
provozu. Host neni opravnén vynaset z restaurace pokrmy, které jsou soucasti snidani nebo
vecefi. NevyCerpané snidané Ci veCere nejsou refundovany.

Host je povinen dbat na bezpecnost svych véci.
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Pro pfijimani navstév jsou hostu k dispozici spolecenské mistnosti penzionu. V pokoji mlize
host pfijimat navstévy, tj. osoby neubytované v penzionu, pouze se souhlasem penzionu po
zapsani do knihy navstév v dobé od 8.00 do 22.00 hodin.

Nebyla-li pfedem sjedndna delsi doba ubytovani, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 10.00 hodin
posledniho dne ubytovani, v téze dobé pokoj fakticky uvolni. Neuvolni-li host pokoj vcas, je
penzion opravnén uctovat hostu cenu ubytovani i za nasledujici den, resp. dny dle faktického
uvolnéni pokoje.

V pokoji nebo spolecnych prostorach penzionu nesmi host bez souhlasu penzionu jakkoliv
premistovat jakakoliv zafizeni, provadét jakékoliv Upravy anebo jakékoliv zasahy do elektrické
nebo jiné instalace penzionu. Host nesmi vnaset bez pfedchoziho povoleni penzionu na pokoje
sportovni naradi ani predméty, pro jejichz ulozeni je vyhrazeno jiné misto v penzionu, ani
predméty nebezpecné, jako napf. zbrané, vybusniny, omamné latky ¢i jiné nebezpecné
chemikalie s vyjimkou lécivych pfipravkl urcenych pro potrebu hosta.

V penzionu a zvlasté v prostorach urcenych pro ubytovani nesmi host pouZivat vlastni
elektrické spotrebice, s vyjimkou elektrickych spotfebic¢i slouZicich k osobni hygiené hosta
(holici, pfipadné masazni strojky, susice vlasu, elektrické zubni kartacky apod.), nabijecek pro
mobilni telefony a nabijecek pro notebooky, tablety, fotoaparaty a podobnad zafizeni, to vSe za
predpokladu, Ze tyto spotfebie nemaji zadné technické vady a spliiuji veskeré atesty a
homologace dle pravnich ptedpist CR anebo EU.

Host nesmi koufit v Zadnych prostordch penzionu, které nejsou vyslovné oznaceny jako
prostory, v nichZ je dovoleno koufit.

Host je povinen vidy pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vSsechny vodovodni uzavéry,
zhasnout v pokoji a jeho pfislusenstvi svétla, uzavfit okna a dvere, zamknout poko;j.

Z bezpecénostnich divodd neni vhodné ponechévat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych v
pokoji anebo ostatnich prostorach penzionu. Za skody, které déti bez dozoru zpUsobi, jsou
odpovédni jejich zdkonni zastupci, resp. osoby, které nad nimi mély vykonavat dohled, a
nejsou-li takové osoby znamy, pak host.

V penzionu nemohou byt ubytovdna zvifata s vyjimkou vodicich psd pro nevidomé (tzv.
slepecti psi) a asistencnich psu pro télesné postizené (tzv. psi pro vozickare). Slepecti psi a psi
pro vozickare nesmi zlistat bez dozoru na pokoji ani v ostatnich prostorach penzionu.

V dobé od 22.00 bod. do 7.00 hod. je host povinen dodrZovat noc¢ni klid.

Za skody zpUsobené na majetku penzionu hostem ¢i osobami ubytovanymi s hostem odpovida
host podle platnych predpisQ.

Za ubytovaci sluzby je host povinen platit cenu sjednanou s hostem v souladu s cenikem
penzionu, a to nejpozdéji pti zahajeni pobytu v penzionu, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.
Platbu Ize provést v hotovosti, platebni kartou, pfevodem nebo pres platebni branu GoPay.
Cenik platnych cen ubytovacich sluzeb je k nahlédnuti v recepci penzionu. V pfipadé rezervace
ubytovani prostfednictvim on-line rezervaéniho systému penzionu (na strankach
www.hospodanajizerce.cz) je aktualni cena ubytovani uvedena v tomto rezervacnim systému
a v zalozce ,cenik”.

Ubytovatel je opravnén i po uzavieni smlouvy o ubytovani navrhnout hostovi zménu ceny
ubytovacich sluzeb v pfipadé, Ze v obdobi od sjednani ceny dojde ke zméné pravnich predpisl
nebo k jinym objektivnim zménam, v jejichZ disledku dojde k podstatnému zvyseni nakladl na
strané ubytovatele, které ubytovatel nemohl pfedem predvidat. Cena rezervovaného pobytu
mUze byt timto zplsobem navySena maximalné o 15%. Navrh zmény ceny je ubytovatel
povinen zaslat hostovi nejméné 30 dnl pred planovanym pfijezdem hosta, s tim, Ze nebude-li
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zména ceny ze strany hosta akceptovana, je kterakoli ze stran opravnéna od smlouvy
odstoupit; narok na stornovaci poplatek vtakovém pfipadé nevznikd. Neodmitne-li host
zménu ceny nejpozdéji 15 dnd pred zahajenim pobytu, plati za ujednanou takto nové
oznamena upravena cena.

37. Vznikne-li ubytovateli povinnost vratit hostovi jakékoliv penéini plnéni (napf. v pripadé vcas
provedeného storna jiz zaplacenych ubytovacich sluZeb), bude ptislusna penéini ¢astka
ubytovatelem vracena ve prospéch hosta prednostné bankovnim prevodem na ucet, ze
kterého byly pfislusné prostfedky ve prospéch penzionu uhrazeny, a to ve lhGté 5 pracovnich
dnl ode dne vzniku povinnosti penzionu vratit penézini plnéni hostovi, ledaZe se strany v
konkrétnim pripadé vyslovné dohodnou jinak.

Stiznost

38. Stiznosti host( a pripadné navrhy na zlepseni ¢innosti penzionu pfijima vedeni penzionu
prostfednictvim recepce. Kniha prani a stiZznosti je pro hosta k dispozici v recepci.

39. Kazdy host je opravnén vyuZit téZ moznosti mimosoudniho feSeni sporl dle ¢lanku 40. pism.
g) téchto podminek.

40. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho rfadu. V pripadé, Ze je porusi, ma
ubytovatel pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovacich anebo téz dalSich sluZzeb odstoupit pred
uplynutim dohodnuté doby bez poskytovani jakékoliv nahrady pro hosta.

Informace pro spotiebitele

41. Soucasti tohoto ubytovaciho fadu jsou nasledujici informace pro spotrebitele poskytované dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik (dale jen ,obéansky
zakonik”):

a. totoinost a kontaktni tdaje ubytovatele: David Kolat, se sidlem Jizerka 45, 468 50
Kotenov, IC: 07996578, DIC: CZ7902263589, e-mail: spravce@hospodanajizerce.cz,
telefon: +420 775 121 353;

b. hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb, hostinska
¢innost;

c. oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a dalsi sluzby
souvisejici s ubytovanim, a to na zdkladé podminek sjednanych v konkrétni smlouvé o
ubytovani;

d. cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytované sluzby je sjedndna pfimo v
konkrétni smlouvé o ubytovani, a neni-li takto individualné sjednana, odpovida cené
uvedené v ceniku, ktery je dostupny v recepci penzionu a rovnéz je uveden on-line na
webovych strankach www. hospodanajizerce.cz. V takto stanovené cené je zahrnuto
ubytovani hostl v penzionu, snidané a vecere hostu, dané (zejména DPH) a poplatkd
z pobytu.

e. pusob platby, zptisob a ¢as pInéni a pfipadné pravidla vyFizovani stiznosti: ubytovany
host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo
bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoZz ¢islo a variabilni symbol
ubytovatel hostovi sdéli; objednané sluzby budou ubytovanému hostu poskytnuty v
terminech a zplUsobem stanovenymi smlouvou o ubytovani; penzion nepfijal pravidla
pro vyfizovani stiznosti, stiZznosti budou pfijimany na recepci penzionu, popfr.
elektronicky e-mailem a budou bezodkladné feSeny individualné ubytovatelem;



Zavaznost

naklady na prostiedky komunikace na ddalku: naklady na prostfedky komunikace na
dalku urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedkd komunikace na dalku a tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby;
host je opravnén reklamovat vady ubytovacich sluzeb, nejsou-li poskytovany
v souladu se smlouvou o ubytovani a témito podminkami;
podminkou akceptace objednavky hosta na ubytovaci sluzby je uhrazeni zalohy ve vysi
50 % z celkové ceny ubytovacich sluzeb na zakladé vyzvy ubytovatele (zéloha je vratna
v pfipadé stornovani pobytu do 21 dnl pfed pfijezdem hosta), neni-li sjednano jinak;
udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebiteld véetné Udaje, zda se lze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma
pravo podat navrh na mimosoudni fesSeni sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanskd 15, 120 00 Praha 2

email: adr©Acoi.cz

web: adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a daldich pravnich predpis(. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz.
v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostiim
jako spotrebiteldm nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu; storno-podminky sjednané ve
smlouveé o ubytovani, pfip. uvedené v tomto ubytovacim radu, tim nejsou dotéeny.

42. Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze je hrubym
zplUsobem porusi, ma ubytovatel pravo okamzité odstoupit od smlouvy a ukoncit pobyt hosta
pfed uplynutim sjednané doby.

43. Host je povinen dodrzovat pozarni a poplachové smérnice, evakuacni plan, bezpecnostni a
hygienické predpisy, pripadné dalsimi pokyny ubytovatele a jeho zaméstnancd.

44. Ubytovatel si vyhrazuje pravo podminky vymezené timto ubytovacim fadem kdykoli ménit a
hosty ubytovaciho zafizeni bude o kazdé jeho zméné vhodnym zplsobem informovat.

45. Tento ubytovaci fad nabyva Ucinnosti dne 1.4.2024 a byl v Uplném znéni zvefejnén na
webovych strankdch hotelu www.hospodanajizerce.cz a dale je viditelné umistén na ndsténce
ve spolecnych prostorach penzionu.
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46. Ztrata klica a pristupovych médii
- V pfipadé ztraty, odcizeni, znehodnoceni nebo nevraceni klice/kli¢h, pristupové karty, ¢ipu
¢i dalkového ovladace (dale jen ,,pfistupové médium*“) je host povinen uhradit ubytovateli
pausalni nahradu ve vysi 4 500 K¢.
- Za ztratu se povaZuje takeé situace, kdy host pfi ukonceni pobytu neodevzda vSechny
prevzaté kusy pfistupovych médii, pfipadné je vrati v poskozeném stavu, ktery neumoznuje
jejich dalsi bezpecné pouzivani.
- Host je povinen bez zbytecného odkladu nahlasit ubytovateli ztratu ¢i podezfeni na zneuziti
pristupového média; ubytovatel je opravnén okamzité zablokovat dané médium a provést
nezbytnd bezpecnostni opatreni.



- Pausalni ndhrada dle bodu 46.1 zahrnuje zejména naklady na vyménu zamkové vlozky nebo
precyklovani systému, vystaveni a naprogramovani novych pristupovych médii,
administrativu, technicky zdsah a souvisejici bezpecnostni opatfeni.
- Céastka dle bodu 46.1 je splatna ihned po zjiténi a nahlageni ztraty, nejpozdéji pfi ukonéeni
pobytu. Ubytovatel je opravnén ¢astku:

a) zauctovat k thradé na hotelovy ucet hosta, nebo

b) strhnout z platebni karty poskytnuté hostem k zajisténi Uhrad, v souladu s
podminkami rezervace.
- Najde-li host ztracené pristupové médium a vrati je pfed zahajenim technickych praci
(napt. vyména vlozky, blokace a vystaveni novych médii), mGzZe ubytovatel podle povahy
véci pausalni ndhradu pfimérené snizit nebo prominout.
- V pripadé podezieni na kradez je host povinen tuto skutecnost bezodkladné oznamit
ubytovateli a podat oznameni Policii €R; povinnost Ghrady dle bodu 46.1 tim neni dotéena.

David Kold¥, provozovatel penzionu Hospoda na Jizerce



